REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ SPZ0OZ w Minsku Mazowieckim
dla Klientow indywidualnych

1.2,

1.3.

1.4.

. Postanowienia ogéine
. Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Minsku Mazowieckim zwany dalej Ustugodawca wprowadza

niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng dla Klientéw indywidualnych, zwany dalej Regulaminem,
zgodnie z art. 8 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elekironiczng (Dz.U.
2002.144.1204).

Regulamin okre$la rodzaj, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za po$rednictwem dostepnego
pod adresem https://wyniki.spzozmm.pl serwisu internetowego.

Ustugobiorca podczas korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce jest zobowigzany do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca ma mozliwo$¢ pobrania Regulaminu w postaci pliku pdf w celu zapisania go na no$niku informatycznym
lub wydrukowania go.

2. Definicje

2.2,

23.

24.

2.5.

2.6.
2.7.
2.8.

. Uslugodawca - Samodzielny Publiczny Zesp6t Opieki Zdrowotnej w Minsku Mazowieckim z siedziba;

ul. Szpitalna 37, 05-300 Minsk Mazowiecki, wpisany do rejestru przez Sad  Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000114964, NIP 822-18-41-61, REGON: 712351100.

Ustugobiorca- osoba fizyczna, jej przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny, zwigzany z Samodzielnym
Publicznym Zespotem Opieki Zdrowotnej w Minisku Mazowieckim umowa, korzystajaca z ustugi $wiadczonej drogq
elektroniczng

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna- wykonanie ustugi $wiadczonej przez Samodzielny Publiczny Zespét Opieki
Zdrowotnej w Minsku Mazowieckim poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzadzer do elektronicznego przetwarzania i przechowywania danych, bez jednoczesne;
obecno$ci stron (na odlegtost), ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocq sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz.
1800 z p6zn. zm.),

Srodki komunikacii elektronicznej- rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspotpracujace z
nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na odleglo$C przy wykorzystaniu
transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi.

Serwis- stanowi prezentacje danych, przesytanych czesciowo lub w cato$ci przez sie¢ Internet, odczytywanych za
pomocy przegladarki internetowej lub z wykorzystaniem innych mozliwosci technicznych. Serwis stworzony w celu
udostepniania informacji na temat wynikéw badahn na indywidualne Zgdanie Ustugobiorcéw, deklarujgcym cheé
korzystania z takich ustug.

Login- identyfikator Ustugobiorcy, indywidualny i wtaciwy tylko dla niego numer PESEL.

Hasto- hasto dostepu do konta Ustugobiorcy, utworzone przez Ustugobiorce.

Hasto jednorazowe- hasto dostepu do serwisu wydane przez Ustugodawce jednorazowo, umoZzliwiajace jednorazowe
skorzystanie z serwisu, badz utworzenie w serwisie konta Ustugobiorcy.

3. Zakres i warunki $wiadczenia ustugi droga elektroniczng

3.2.

. Ustugodawca, na podstawie zleconej przez Ustugobiorce ustugi z zakresu laboratoryjnej diagnostyki medyczne;j,

Swiadczy ustugi drogg elektroniczng, udostepniajac na indywidualne Zadanie Ustugobiorcy informacje na temat
zleconych wynikéw badan laboratoryjnych.

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng jest mozliwe poprzez strone internetowa https://wyniki.spzozmm.pl, na ktérej
udostepniane sg informacije na temat wynikéw badan. Ustugobiorca ma dostep do informacji na temat wynikéw badan
laboratoryjnych po uprzedniej weryfikacji (logowanie na podstawie loginu i hasta dostepu).
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

Ustugodawca zapewni mozliwo$¢ korzystania z serwisu 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. Informacja na temat
wynikéw badan bedzie dostepna w serwisie natychmiast po przeprowadzeniu autoryzacji zgodnie z obowigzujgcymi u
Ustugodawcy procedurami.
Wymagania techniczne (ze strony Ustugobiorcy) niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna;
v Komputer z dostepem do sieci Internet
v' Zainstalowana na tym komputerze przegladarka stron www.
Ustugodawca dofozy wszelkich staran, aby korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng byto mozliwe przy
wykorzystaniu dostepnych, popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych. Ze strony Ustugodawcy
zalecana jest przegladarka Mozilla Firefox i program Adobe Acrobat Reader do przegladania plikow PDF.
Ustugodawca zobowigzuje sie do ochrony danych udostepnianych drogg elektroniczna, jednakze ze wzgledu na
publiczny charakter sieci Internet, Ustugobiorca musi mie¢ $wiadomos$c¢, ze istnieje ryzyko uzyskania dostepu do tych
danych przez osoby nieuprawnione. Ustugobiorca powinien zachowa¢ ostrozno$¢ podczas korzystania z tych ustug.

4. Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng

4.2,

4.3.

4.4,

. Korzystanie z ustug Swiadczonych drogq elektroniczng przez Ustugobiorce jest mozliwe po uprzedniej jego weryfikacji.

Weryfikacja polega na poprawnie przeprowadzonej operacji logowania do Serwisu. Logowanie nastepuje poprzez
wpisanie w odpowiednim polu loginu w postaci numeru PESEL Ustugobiorcy oraz:

« hasta jednorazowego w przypadku pierwszego logowania;

« hasta dostepu utworzonego przez Ustugobiorce podczas zaktadania konta w Serwisie.
Ustugodawca zaleca, aby podczas tworzenia hasta Ustugobiorca kierowat sie nastepujacymi zasadami:
hasto powinno zawiera¢ minimum 8 znakéw, w tym jedng duza litere i jedng cyfre, przy czym hasto nie moze zawieraé
polskich liter, ani znakow specjalnych (np. #, $, %, *). Ponadto Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie
haset (hasta jednorazowego i hasta dostepu do konta Ustugobiorcy) w tajemnicy i udostepniania go osobom trzecim.
W przypadku, gdy Ustugobiorca zapomniat hasta lub w jaki§ sposob je utracit powinien skorzysta¢ z dostepnej na
stronie serwisu opciji ,Zapomniatem hasta’.
Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. W tym celu
konieczny jest bezposredni kontakt z Ustugodawca.
Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng nie generuje ze strony Ustugobiorcy dodatkowych kosztéw na
rzecz Ustugodawcy.

5. Prawa, obowiazki i odpowiedzialno$¢ stron

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w sposdb ciagly z wytaczeniem sytuaciji, w

ktérych nastgpita konieczno$¢ wykonania czynno$ci zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem serwisu,
konserwacjg, poprawa funkcjonalno$ci Serwisu, zmiang zabezpieczen, w czasie niezbednym do wykonania tych
CZynnosci.

Ustugodawca nie odpowiada za wadliwe dziatanie badz problemy techniczne dotyczace sprzetu komputerowego, z
ktérego korzysta Ustugobiorca, a takze za facza telekomunikacyjne, ktére znajduja sie poza dyspozycjg Ustugodawcy,
jak réwniez problemy zwigzane z dziataniem sieci Internet.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do mogacych wystapi¢ opoznien, wynikajacych z awarii zasilania, systeméw
komputerowych lub faczy telekomunikacyjnych, ktorych przy zachowaniu nalezytej staranno$ci Ustugodawca nie byta
w stanie przewidzie¢ lub im zapobiec.

Ustugodawca nie odpowiada za dane utracone przez Ustugobiorce w wyniku dziatania czynnikow zewnetrznych lub
0s0b trzecich.

Ustugobiorca jest odpowiedzialny za korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elekironiczng w sposob zgodny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz przepisami prawa w tym zakresie (obowigzujace jest prawo polskie).
Ustugobiorca nie moze dziata¢ na szkode Serwisu, ani wykorzystywac informacji w nim zawartych do celéw innych niz
w punkcie 2.5. niniejszego Regulaminu.
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5.6.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

7.1.
7.2

7.3.

Ustugobiorca ma prawo zada¢, aby informacje na temat jego wynikéw badan nie byly udostepniane na stronie
internetowej poprzez ztozenie wlasciwego pisemnego o$wiadczenia.
Reklamacje i skargi
Ustugobiorcy przystuguje prawo do sktadania reklamaciji lub skarg.
Reklamacja/ skarga moze by¢ ztozona:
« Pisemnie na adres: Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej w Minsku Mazowieckim, ul. Szpitalna 37,
05-300 Minsk Mazowiecki
« Poprzez e-mail pod adres: spzozmm@spzozmm.pl
Ustugodawca rozpatrzy ztozong reklamacje/ skarge w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania, pod warunkiem, ze
Ustugobiorca dostarczy podczas sktadania wniosku nastepujace dane:
« dane identyfikujgce Ustugobiorce (Imie i Nazwisko, PESEL, adres pocztowy, adres e-mail)
« uzasadnienie dotyczace sktadanej reklamacii/ skargi.
Ustugodawca udzieli odpowiedzi niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji/ skargi oraz okre$leniu jej zasadno$ci.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Minsku Mazowieckim
Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia poufhosci i ochrony danych udostepnianych w serwisie m.in. przy
uzyciu zabezpieczen kryptograficznych.

Na podstawie Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. 2019 poz. 1781) oraz
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. (RODO) w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom realizacje wynikajacych z niej
uprawnien, a w szczegdlnosci prawo do wgladu do wiasnych danych, prawo do zadania aktualizacji, sprostowania,
usuniecia tych danych oraz inne uprawnienia wynikajace z tych przepisow.

8. Prawa wiasnosci intelektualnej

. Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Minsku Mazowieckim jest wiascicielem lub licencjobiorcg

wszelkich praw wtasnosci intelektualnej dotyczacych Strony oraz materiatéw na niej publikowanych

9. Postanowienia koncowe

9.2,

9.3.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowej i jest nieodptatny dla

ustugobiorcow Serwisu.

Warunkiem korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng jest akceptacja Regulaminu przez Ustugobiorce.
Akceptacja musi nastgpi¢ w momencie pierwszego logowania poprzez odznaczenie pola ,Akceptuje Regulamin
Serwisu”.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuije si¢ przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
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